Lentral de Servigos
Compartithados
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A um;_n_umnmo nos _._._nam ou mmm::mncm Not_., w_‘msma no Acordo no_m,n_e.c de ﬁm_am:..o moﬁ a_mucm que as metas 5_ zadas _um_.m apuraciao am seu <m_o_. nm<¢3 ser definidas por comissdo no_,:no,ﬁm uo_‘
representante da empresa, dos empregados e um representante do sindicato, em conformidade com a Lei 10.101/00.
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Em Sqmm as metas discriminadas a seguir, o perfodo de mensuragdo sera de 01 de janeiro de 2014 & 31 am amnm:&a de 2014, om mﬁ_:m_ﬂmsﬂom serdo nm_nc_maom Eouoﬂn_o:m_sm:ﬁm e de forma linear. Cada
empregado é elegivel até dois saldrios/ano de acordo com o percentual de atingimento das metas.
O plano de metas estd dividido em parte A, B, €, sendo que a parte A equivale as metas coporativas com o ndmero total de 40 pontos, a parte B, metas setoriais 40 pontos, parte C, metas Individuais 20

uo:no.m, sendo A+B+C = 100 pontos.
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1. mxnm:&q o qunma_o n_m csc Formalizar novos :mmon_om n:m mmqmmcmB dnmE_.mBmzﬂo de mm Hoo.ooobo 10% .xm wc.ooo 00 50.000,60 Hoo..ooobo
“lApresentar mensalmente para os clientes relatorio com os resultados da prestacio
2. Aprimorar o controle da 2 ide servicos da CSC, admitindo realizagdo minima de 90% dos indicadores de 6% % 80% 85% 90%
performance operacional “Tmnoqam:nm {SLA}
3 MWOEQ o certificado de qualidade 150 9001 para os servigos prestados pela CSC 4% Obter certificacio
4 __Eu_m_.:m:ﬁmq nova politica de remuneragio visando a otimizacio do custo de 4% implementar politica
pessoal
3. Maximizar a eficiéncia .. [/3) Obter a renovagio da Licenga de Operag3o da BAESA com redugiio de custo 3% | RS | 400.00000 | 700.000,00 | 1.000.000,00
operacional b) Obter a renovagdo das Licengas de Operagio de ENERCAN 3% Obter renovagio das licengas
E ¢ |Reduziro custo da C5C para seus acionistas em 10% em relacio ao custo total das 10% % - - m - T
faturas emitidas em 2013

4, _sm“:o«_m nm eficiéncia
operacional

O.:.:n:q o Emao n_m ._.ch_:o mﬂmwm“mn_ao para a Area/Processo

5. Melhoria da eficiéncia

i Cumprir 100% dos prazos dos processos de infraesrutura
operacional

OEm_, nivel de satisfacio do n_.m;ﬂm >= a 70% nos chamados mﬁm:naom no _._m_b ommr




6. Methoria da eficiénci

operacional

7. Melhoria da eficiénci

operacional

8. Melhoria da eficiéncia

operacional
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70%

12" i|Cumprir o Plano de Trabalho

Elaborar e apresentar dentro do prazo exigido na Licenga de Operag¢3o Renovada 03

novos programas amblentais da LO da BAESA 10% % Elaborar e apresentar dentro do prazo previsto
14 i30bter a renovacdo da licenga de operagdo da ENERCAN 4% % Obter renovagio da licenga
Atender as exigBncias e prazos previstos no Parecer Técnico 001/2014 e Implantar Atender exigéncias, prazo ¢ implantar agdes
15 lias acBes do PCAU conforme cronograma definido com a Fatma e dentro da 3% % T
dispenibilidade Financeira de 2014. previstas
P..mvmqm_‘ 0s E.un.mwmom.am ._<._m6z>3_u_m2m para garantir que ao final de 2014 ndo % % Obter a Certificacio
seja comprormetida a certificac8io da CSC na 150 9001.
Aplicacdo entre Aplicacdo
Aplicar no minimo 90 % dos recursos disponiveis em projetos sociais: verba Aplicagio entre]| B5%e95%e jsuperiora 95%e
17 llcoorporativa e recursos incentivados. Obter R$ 100 mil em recursos extras de 3% 9% 1180% e 85% dos| mais RS 50 mil || mais RS 160 mil
stakeholders recursos de recursos de recursos
adicionais. adicionais.
Elaborar o Plano Integrado de Relacionamento com as Comunidades do Entorno da 2% o Elaborar e apresentar o PIRCEH 20 IBAMA

UHE Barra Grande

lho estabelecid

4reafprocesso

JiCumprir o Plano de Traba o paraa

Estabelecer novos indicadores de performance, tanto para tesouraria como para ¢ orgamento, comercializacdo de Energia

Cumprir integralmente os prazos determinados para envi
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umptir o Plano de Trabalho estabelecido para a areafprocesso

o de relatérios, comercializagdo de energia e fechament

T

o contabil.

24 tdisponibilizagio dos relatérios contabeis; para a emissdo d

__ncau..__. integralmente os prazos determinados para os fechamentos contabeis {(mensais, trimestrais e anuais); para a elaboragdo e
as faturas de venda de energia e de remessa de materiais e para ¢
as ou retrabalho.




9, Melhoria da eficiéncia

operacional

Participac3o nos Lucros ou Resultados 2014, prevista no Acordo Coletivo de Trabalho 2014.

Floriandpolis, 10 de julho de 2014.
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